LES DIFFICVLTES
Dv TRAVAIL

Peut-on y échapper ?

MANAGERS




ans le déroulement
classique de 'activité
au quotidien




=

PROBLEMES MATERIELS...

pannes, anomalies, incidents...

PROBLEMES HUMAINS...

Erreurs, absences, compétences...

DIFFERENTES

AV‘E‘.“ INCOHERENCES DE L'ORGANISATION...

Procédures inadaptées, projets, charge de travail...




VN CONSTAT..

LE TRAVAIL EST
JALONNE DE
PROBLEMES !




Des situations imprévues, parfois inéd

Le travail ne se présente jamais
comme c'était prévu !




Toutes
les
situations SECTEURS EMPLOIS
de travail

services... complexes, pour tous les

niveaux de compétences




~ POVR LES
DEBVTANTS...




. MAIS AvSS|
POVR TOVS LES
PROFESSIONNELS
CONHIRMES

L Yy s




Collaborateurs

Managers




Des
conséquences
multiples

attendues sur 'organisation,
mais aussi plus surprenantes...




PETIT TEMPS
DE REFLEXION..

e |esdifficultés auxquelles vous avez été confronté récemment (que s’est-
il passé aujourd’hui, hier, la semaine derniere... ?)

e Pouvez-vous cerner le type de problemes auxquels vous étes confronté ?
Sont-ils plutot rares ou fréquents, variables ou constants ?

e Un exercice intéressant : lister sur une ou plusieurs journées tous ces
embarras au fur et a mesure de leur apparition

N’hésitez pas a faire votre rapport d’étonnement personnel...




Les Essentiels

Nous avons vu :

o | esdifficultés 'normales' du travail

A bientot dans la vidéo n° 2
pour en savoir plus sur...
la définition du Travail

e Toutes les situations de travail




Retrouvez toutes vos réflexions
dans votre carnet de bord !

MANAGERS

managersdaujourdhui.fr



